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ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ 

Аннотация. Статья посвящена проблеме формирования коммуникативной компетенции, 

актуальной для каждого современного человека и общества в целом. Коммуникативная 

компетентность – элемент профессиональной компетентности. Современным специалистам 

независимо от сферы деятельности необходимо обладать навыками работы с информацией; 

знать особенности коммуникативной среды; уметь использовать принципы делового общения 

при планировании и анализе своих действий; определять цели и стратегии контактов; 

учитывать намерения и способы коммуникации партнеров; менять по мере необходимости 

собственные речевые тактики и стратегии и т. д. В профессиональной подготовке выпускника 

вуза следует учитывать требования, которые предъявляются рынком труда к коммуникатив-

ным умениям и навыкам специалиста, и широко внедрять в образовательный процесс 

наиболее продуктивные методики теоретического и практического усвоения и развития 

коммуникативной компетенции. 

Авторами обозначены аспекты восприятия и рефлексии при межличностных контактах, 

описаны групповые методы обучения видам, способам и приемам коммуникаций. Основное 

внимание уделяется таким эффективным коллективным формам обучения, как ролевые игры, 

групповые дискуссии, тренинги. Представлено краткое содержание разработанной программы 

тренингов делового общения. Приведены фрагменты исследования результатов апробации 

программы: у студентов заметно выросла самооценка, укрепились взаимоотношения в группе, 

улучшились показатели самочувствия, активности, настроения, появилось умение сохранять 

самообладание в конфликтных ситуациях и т. д. 
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