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МОЖНО ЛИ «ПОСЧИТАТЬ» КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ? 

Аннотация. В статье рассматривается проблема оценки качества 

образования, решение которой значительно осложняется социокультурной 

многомерностью учебного процесса, не позволяющей вывести исчерпывающие 

количественные критерии. Далеко не всегда с помощью формального 

мониторинга можно оценить педагогический замысел, атмосферу 

образовательной среды, выявить культурологические основания процессов 

обучения и воспитания, охарактеризовать уклад жизни учебного учреждения, 

направленность развития личности, а также потенциал саморазвития человека, 

обеспечивающий его становление. 

Управление качеством образования должно сопровождаться постоянной 

обратной связью органов руководства с участниками образовательного процесса, 

которая во многом будет способствовать эффективности его результатов. 

Отмечается, что избыточность контроля в деятельности образовательного 

учреждения чаще всего не приводит к желаемому повышению качества, а лишь 

искажает ценности и цели обучения и воспитания. 

Область применения результатов исследования, предпринятого автором 

статьи, – теория образования, его культурологическая направленность, 

управление развитием образовательных систем и процессов. 
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